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CONNECT . COMMUNICATE . COLLABORATE
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Pengenalan

§ Constant Change in New Normal

§ Kerajaan Digital - Digital Workplace

GoChat – Aplikasi Pemesejan Segera Kerajaan

§ Pengenalan dan Kelebihan GoChat

§ GoChat dalam Agenda Pendigitalan

§ Arkitektur Bisnes

§ Ciri-Ciri

§ Status Pelaksanaan

Penutup

KANDUNGAN



Yesterday Now

Predictable & stable business 
environment

Allowed for long term 
planning

Unpredictable & dynamic 
business environment

Need to be prepared for 
constant change

Illustration by Dennis Bottjer, www.DennisBottjer.com

COVID-19
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Pengenalan
Constant Change in New Normal



Persekitaran Kerja sebelum Pandemik

Tempat kerja fizikal bagi
pekerja

Perkongsian hardcopy 
documents

Mesyuarat/Perbincangan
secara bersemuka dan berjadual

Organisasi berasaskan
manusia
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Komunikasi secara “real-time” 
dalam persekitaran selamat

Agile working:
“Work is no longer place”

Perkongsian sumber dan 
perkhidmatan – “shared 

resources & services”

Teknologi sebagai “tools”

Anytime, Anywhere Access 
Services

Organisasi Saling
Berhubung
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Pembuatan keputusan
secara pantas

Kerajaan Digital -New Normal
“Digital Workplace”



Kerajaan Digital -New Normal
“Digital Workplace”

“Workers prefer newer communication 
tools, particularly instant messaging, over 
more traditional ones like e-mail or team 
workspaces.”
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Source: The digital workplace, Deloitte

Platform pemesejan segera yang eksklusif

• Komunikasi secara “real-time” bagi pembuatan
keputusan pantas

• Persekitaran komunikasi yang selamat

• Perkongsian maklumat dan dokumen segera

• Aplikasi pelbagai saluran (web, mobile app)

• Interaksi sosial

• Interaksi manusia-komputer (chatbot, artificial 
intelligence etc.)



Penggunaan Aplikasi Komunikasi Yang 
Tertinggi di Malaysia
Sumber: SKMM, 2020

Whatsapp

98.7%
Laporan The Digital News Report 2017, 

pengguna Internet di Malaysia 
mencatatkan penggunaan aplikasi
Whatsapp terbanyak di dunia iaitu

51%
Sumber Bernama: September 12, 2017

Facebook Messenger
53.9%

Telegram
40.1%NOTA:

Rakyat Malaysia menggunakan perkhidmatan
atas talian untuk komunikasi menggunakan
teks (98.1%) dan media sosial (93.3%)
Sumber: SKMM, 2020

LATAR BELAKANG
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Perkongsian
maklumat di media 
sosial

86.5%

Platform Komunikasi Global

Perbualan Kumpulan 
(chat group)

58.5%

Perbualan Privasi
(private message)
36.1%

Senario Semasa



Senario Semasa
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SURAT ARAHAN TIDAK MENGGUNAKAN MEDIA SOSIAL BAGI 
PERKONGSIAN MAKLUMAT RAHSIA RASMI KERAJAAN

9

Senario Semasa



GoChat - Aplikasi Pemesejan Segera Kerajaan
The time is now!
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Aplikasi milik kerajaan sepenuhnya
Dibangunkan secara dalaman oleh 

MAMPU
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CO
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COMMUNICATE
COLLABORATE

Keselamatan Data
Data disimpan di Pusat 

Data Sektor Awam (PDSA)

Aplikasi pemesejan yang mudah
digunakan dan dipercayai

Pendaftaran, penggunaan dan 
komunikasi secara “Self-service”

Aplikasi pelbagai medium
Versi web dan telefon mudah alih

(Android & iOS users)
Mengelakkan risiko

penggunaan media sosial
dalam urusan rasmi kerajaan

Arahan Keselamatan 2017

GoChat
Pengenalan & Kelebihan



GoChat
Transformasi Digital Kerajaan
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GoChat
Arkitektur Bisnes
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MODULES

SECURED COMMUNICATIONS AND MESSAGING

Keselamatan Ekonomi
Sosial & 

Pendidikan
Pentadbiran

Awam Infrastruktur
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EMERGING 
TECHNOLOGIES

Internet 
of Things

Artificial 
Intelligence

Big Data 
Analytics Cloud

INFRASTRUKTUR 
DIGITAL

MyGPKI MyGov*Net MyGovUC MyGovCloud@PDSA GAMMAMyGPKI

KERAJAAN
PEMEGANG TARUH

LUARAN
Agensi Persekutuan Badan Berkanun SUK/ Agensi Negeri GLC Swasta

PerbualanPendaftaran Pengurusan Hebahan Rasmi

Pengguna
Kerajaan

Pengguna Luar
(pra-pendaftaran)

Perbualan Individu

Perbualan Kumpulan

Perbualan Rahsia

Pengarkiban

Kalendar Aktiviti

Chatbot

Saluran Umum
Watermarking

Fasa 1

Fasa 2

Perkongsian
Media/Dokumen

Teks

Audio&Video
Foto

Dokumen

Fasa 3

Digital 
Marketplace



GoChat
Ciri-ciri Pemesejan Segera

§ Komunikasi Perbualan 1-1
§ Komunikasi Perbualan Berkumpulan
§ Saluran Umum/Hebahan Rasmi

§ Perkongsian Media - Foto/Audio/Video

§ Profil Pengguna

R&D
§ ChatBot
§ Integrasi dengan sistem-sistem kerajaan
§ Watermaking
§ Lain-lain…

§ Perkongsian Dokumen (maks 100MB/dokumen)

§ Data disimpan di MyGovCloud@PDSA
§ Verifikasi pengguna (hanya membenarkan

pengguna kerajaan yang sah sahaja)
§ End-to-end Encryption

§ Perkongsian Teks

Ciri-ciri
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GoChat
Paparan muka aplikasi

Pendaftaran
Pengguna

Login 
Pengguna

Pilihan
Tema

Aplikasi

Profil
Pengguna

Paparan
Utama

Saluran
Umum

Perbualan
Kumpulan

Perbualan
Individu 1-1



GoChat
Status Pelaksanaan
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Pembangunan secara dalaman oleh  MAMPU
Sep 2020 – Mac 2021

- Pelaksanaan Fasa 1 kepada agensi sektor
awam secara berperingkat
Julai 2021

Kelulusan Mesyuarat J/Kuasa Pemodenan dan 
Pendigitalan Sektor Awam (JPPSA) Bil 1, Tahun 2020 
Julai 2020

Pelaksanaan Rintis – MAMPU & Majlis Keselamatan Negara
Mac 2021

1000 pengguna aktif

- Pelaksanaan Fasa 3 
pengintegrasian Collaborative 
Digital Marketplace bagi
perkhidmatan G2B &  G2C
2023 …

~ - Pelaksanaan Fasa 2 kepada agensi sektor
awam secara berperingkat
Julai 2022



Penutup

§ Peningkatan penggunaan media sosial luaran seperti Whatsapp dan Telegram oleh 
pegawai kerajaan dalam urusan rasmi telah mendedahkan data kerajaan kepada isu
privasi dan keselamatan data.

§ MAMPU telah membangunkan aplikasi pemesejan segera kerajaan yang dinamakan
GoChat berasaskan emerging technologies dalam persekitaran yang selamat. GoChat
adalah aplikasi pesanan pemesejan yang mudah digunakan, dipercayai dan selamat
dalam menyokong kerajaan saling berhubung di era new normal. Data komunikasi
GoChat disimpan di Pusat Data Sektor Awam.

§ Dibangunkan dalam versi aplikasi web dan mudah alih menjadikan GoChat dapat
diakses daripada mana-mana lokasi dan pada bila-bila masa. Mulai Julai 2021, GoChat
akan diperluaskan kepada agensi-agensi kerajaan secara berperingkat.
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Terima Kasih
Untuk maklumat lanjut, sila layari Portal Informasi GoChat

https://gcinfo.mampu.gov.my

#kitaJagaDataKita

Disediakan Oleh:
En Hussin bin Abu Bakar

Dr. Faizura Haneem binti Mohamed Ali
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https://gcinfo.mampu.gov.my/

