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= Constant Change in New Normal
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» Kerajaan Digital - Digital Workplace
GoChat — Aplikasi Pemesejan Segera Kerajaan

= Pengenalan dan Kelebihan GoChat

= ‘{:-."‘a/ . .
/@//jg:\i =7’ = GoChat dalam Agenda Pendigitalan

= Arkitektur Bisnes

= Ciri-Ciri

= Status Pelaksanaan

Penutup
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Constant Change in New Normal

Yesterday Now
Predictable & stable business m Unpredictable & dynamic
environment business environment
Allowed for long term Need to be prepared for

planning constant change

Illustration by Dennis Bottjer, www.DennisBottjer.com
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Kerajaan Digital - New Normal
“Digital Workplace”
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Kerajaan Digital - New Normal

“Digital Workplace”

Business driverg

Platform pemesejan segera yang eksklusif

 Komunikasi secara “real-time” bagi pembuatan
keputusan pantas

Technology

* Persekitaran komunikasi yang selamat

* Perkongsian maklumat dan dokumen segera
» Aplikasi pelbagai saluran (web, mobile app)
* Interaksi sosial

* Interaksi manusia-komputer (chatbot, artificial
intelligence etc.)

Communicat®

“Workers prefer newer communication
tools, particularly instant messaging, over
more traditional ones like e-mail or team
workspaces.”

"MProved customer expee™®
Source: The digital workplace, Deloitte 0



Senario Semasa

Platform Komunikasi Global

Perkongsian
maklumat di media
sosial

86.5%

Perbualan Kumpulan
(chat group)

58.5%

Perbualan Privasi
(private message)

36.1%

Penggunaan Aplikasi Komunikasi Yang

Tertinggi di Malaysia
Sumber: SKMM, 2020

Whatsapp

98.7%

Laporan The Digital News Report 2017,

pengguna Internet di Malaysia

mencatatkan penggunaan aplikasi

Whatsapp terbanyak di dunia iaitu

51%

Sumber Bernama: September 12, 2017
Facebook Messenger

53.9% Q
Telegram 0
NOTA: 40.1%

Rakyat Malaysia menggunakan perkhidmatan
atas talian untuk komunikasi menggunakan
teks (98.1%) dan media sosial (93.3%)
Sumber: SKMM, 2020
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MCMC warns WhatsApp users to be wary of scammers who hack accounts

By Hanum Afandi

Senario Semasa
00000
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Popular seluruh dunia, tapi 6 negara ini masih sekat WhatsApp!

Newsweek

TECH & SCIENCE

ives Si
WhatsApp Alternatives
Popular‘i)ty after App Upda

URDOCK ON 1/8/21 AT 12:01 PMEST

Popular seluruh dunia, tapi 6 negara ini masih
ekat WhatsApp!

ad, 22 September 2019 10:13 AM
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m E TheStar How WhatsApp's Status update escalated into fake news about scammers allegedly stealing your bank info
BERNAMA
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Senario Semasa

TIMBALAN KETUA SETIAUSAHA KANAN
SENIOR DEPUTY SECRETARY GENERAL
Jabatan Perdana Menteri

Aras 4, Setia Perdana 8

Kompleks Setia Perdana Tel : 03-8000 8000

Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan Fax :03-8888 3834

62502 Putrajaya Web : htip:/fiwww.jpm.gov.my
MALAYSIA Emel : pm@jpm.gov.my

Rujukan Kami : KPKK (R)600-2Jld.2( 4 )
Tarikh : Q:t Januari 2021

Semua Ketua Setiausaha Kementerian

Semua Ketua Jabatan Persekutuan

Semua Setiausaha Suruhanjaya

Semua YB Setiausaha Kerajaan Negeri

Semua Pihak Badan Berkanun Persekutuan dan Negeri
Semua Pihak Berkuasa Tempatan

YBhg. Tan Sri / Datuk Seri / Dato’ Seri / Datuk / Dato’ / Tuan / Puan,

PERINGATAN BERHUBUNG KEPENTINGAN MELINDUNGI
KERAHSIAAN MAKLUMAT KERAJAAN DARIPADA ANCAMAN
KEBOCORAN

Dengan segala hormatnya saya menarik perhatian YBhg. Tan Sri/ Datuk
Seri/ Dato’ Seri/ Datuk/ Dato’/ Tuan/ Puan berkaitan perkara di atas.

2.  Dimaklumkan bahawa penggunaan media sosial seperti WhatsApp,
facebook, twitter dan telegram sebagai salah satu medium penyampaian

dokumen dan maklumat rahsia rasmi Kerajaan merupakan kaedah yang

tidak selamat serta bertentangan dengan peruntukan di perenggan 131,
Arahan Keselamatan (Semakan dan Pindaan 2017). Ini kerana, dokumen

dan maklumat rahsia rasmi Kerajaan yang dihantar melalui media sosial
tersebut sukar dikawal dan boleh menyebabkan berlakunya insiden
kebocoran dokumen dan maklumat rahsia rasmi Kerajaan sehingga
menjejaskan imej serta memberi reputasi yang tidak baik kepada pentadbiran
Kerajaan.

3. Adalah menjadi tanggungjawab Ketua Jabatan untuk memperingatkan
semua pegawai dan kakitangan di bawah seliaan masing — masing supaya
sentiasa melindungi serta menjaga kerahsiaan dokumen dan maklumat
rahsia rasmi dan tidak menggunakan medium media sosial untuk

menghantar dokumen atau maklumat rahsia rasmi Kerajaan. Dalam hal
ini, semua pegawai awam memainkan peranan penting untuk mematuhi

peraturan yang telah ditetapkan apabila mengendalikan dokumen rahsia
rasmi Kerajaan pada setiap masa dan di mana jua lokasi.

4. Ketua Jabatan juga bertanggungjawab untuk mengambil tindakan

tegas terhadap mana — mana pegawai awam di bawah seliaan masing -
masing yang cuai dan tidak mematuhi peraturan keselamatan ditetapkan

sehingga mengakibatkan kebocoran maklumat Kerajaan berlaku melalui
peruntukan peraturan dan undang — undang sedia ada. Sebarang kebocoran
rahsia rasmi yang disampaikan melalui medium yang tidak selamat adalah
menjadi tanggungan penghantar rahsia rasmi tersebut. Tindakan tatatertib
boleh diambil jika siasatan mendapati berlakunya pelanggaran keselamatan.

5. Sehubungan dengan itu, sekiranya pihak YBhg. Tan Sri/ Datuk Seri/
Dato' Seri/ Datuk/ Dato’/ Tuan/ Puan memerlukan penjelasan lanjut berkaitan
perkara ini boleh menghubungi :

Pejabat Ketua Pegawai Keselamatan Kerajaan Malaysia
Jabatan Perdana Menteri

Aras -1, 1 & 2, Setia Perdana 7

Kompleks Setia Perdana

Pusat Pentadbiran Kerajaan Pesekutuan

62502 PUTRAJAYA.

Tel : 03 — 8872 6038 / 6039

Faks : 03 — 8888 3258

Email : kictrr@cgso.gov.my

6. Kerjasama, perhatian dan tindakan YBhg. Tan Sri/ Datuk Seri/ Dato’
Seri/ Datuk/ Dato'/ Tuan/ Puan dalam perkara ini amat dihargai dalam usaha
melindungi kerahsiaan maklumat Kerajaan yang merupakan tanggungjawab
kita bersama.

Sekian, terima kasih.

“PRIHATIN RAKYAT: DARURAT MEMERANGI COVID-19”
"BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

Saya yang menjalankan amanah,

-

( DATO’ MOHD\SALLEHHUDDIN BIN HASS

s.k.:

1. YBhg. Tan Sri Mohd Zuki bin Ali
Ketua Setiausaha Negara

2. YBhg. Tan Sri Mohd Khairul Adib bin Abd Rahman
Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam

3. YBhg. Datuk Dr. Marzuki bin Mohamad
Ketua Setiausaha Sulit kepada YAB Perdana Menteri

4. YBrs. Khairul Anwar bin Haji Zakaria
Ketua Pengarah Keselamatan Kerajaan







GoChat lv 2

pengena|an & Kelebihan Aplikasi pemesejan yang mudah
digunakan dan dipercayai

Pendaftaran, penggunaan dan
komunikasi secara “Self-service”

UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN
PERANCANGAN PENGURUSAN
MALAYSIA (MAMPU)

Aplikasi milik kerajaan sepenuhnya
Dibangunkan secara dalaman oleh

Keselamatan Data

* Data disimpan di Pusat
= Data Sektor Awam (PDSA)

Welcome to GoChat

MAMPU

nnnnnnn

Mengelakkan risiko
penggunaan media sosial

dalam urusan rasmi kerajaan
Arahan Keselamatan 2017

Aplikasi pelbagai medium
Versi web dan telefon mudah alih
(Android & iOS users)
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THRUST 01 Drive Digital Transformation in the Public Sector

GoChat
Transformasi Digital Kerajaan

1 Transform MAMPU to better drive digitalisation and respond to rapidly evolving digital technologies

c
=}
B o
E » Position MAMPU as the sole agency to drive public sector digital transformation - The sole agency responsible for pushing
s * Review and streamline MAMPU's roles and functions to drive the adoption and forward the public sector digital
8 execution of the national digital agenda in the public sector transformation agenda
o
= » Strengthen MAMPU's capacity and capability to facilitate effective change
B management « Ministries and agencies have new
'§ capabilities to harness 4IR and digital
- v technologies towards becoming an agile
e » This initiative aims to strengthen MAMPU's role in designing nationwide systems and data-driven government
2 for both Federal and state governments, to better drive digitalisation
<
g’ * MAMPU to drive new capabilities and existing strategies in ministries and
MQDIGITHL 2 agencies that go beyond IT implementation, including embracing change
; *» MAMPU to be granted a greater mandate in enforcement and to act as an Timeline: Phase 1 (2021 - 2022)
.g' advisor, project member or subject matter expert on nationwide
& digital-related projects LEAD TARGET
2 Tranformation of MAMPU
¢ “’ a MAMPU with augmented roles and
\V Q } & functions by 2022
S ’/ DEVELOPMENT s,

OUAUTY GENDER
EDUCATION EQUALITY

1]

1 REDUCED
INEQUALITIES

NO 0 IR GOOD HEALTH
POVERTY AND WELLBEING

PELAN STRATEGIK

PENDIGITALAN | owcna remmoraran
SEKTOR AWAM |  Pemansausroa
2021-2025 e —

Perkhidmatan Digital Berpaksikan
Rakyat.

4

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

S2: Pemerkasaan Ekonomi Digital
Melalui Inisiatif Pendigitalan.

S3: Pemerkasaan Ekosistem
Kondusif Persekitaran Kerja Digital

Penjawat Awam.

1 CLIMATE

1 PEAGE, JUSTICE 1 PARTNERSHIPS
ACTION

A'gnsmons FOR THE GOALS w
SUSTAINABLE gzil;\?:sfozma;}’z{:mp'anan
DEVELOPMENT rkhidmatan Digi erajaan

g Melalui E ing Technologies.
G:.‘,ALS elalui Emerging Technologies
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GoChat

Arkitektur Bisnes

Keselamatan

SEKTOR

\:2 Pengguna
Kerajaan

Ekonomi

Pendaftaran

PEMEGANG TARUH
LUARAN
Badan Berkanun m
Sosial & Pentadbiran
Pendidikan Infrasuktur

Awam

SECURED COMMUNICATIONS AND MESSAGING

Perkongsian

Perbualan . Pengurusan Hebahan Rasmi
Media/Dokumen
Perbualan Individu Teks Pengarkiban m

Perbualan Kumpulan Audio&Video Kalendar Aktiviti

Pengguna Luar Perbualan Rahsia | Foto | Digital
(pra-pendaftaran) [ o | Marketplace
EMERGING IR Arificial BigData  « Infernet
TECHNOLOGIES % Infelligence 2 Analytics Y of Things ® Cloud
~aml) INFRASTRUKTUR
*
EE' DIGITAL MyGPKI MyGov*Net MyGovUC MyGovCloud@PDSA GAMMA
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PERATURAN DAN SOP

PENGURUSAN KESELAMATAN
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GoChat

Ciri-ciri Pemesejan Segera

& @ Hussin Abu Bakar

@ Faizura Haneem binti Mohamed Ali
Salam En Hussin. Slaid Kick off GoChat di MKN.

94 Hussin Abu Bakar

izura Haneem Mohamed Ali

@ Faizura Haneem Mohamed Ali

— &

o )
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Ciri-ciri

= Profil Pengguna

=  Komunikasi Perbualan 1-1

ﬂ =  Komunikasi Perbualan Berkumpulan

= Saluran Umum/Hebahan Rasmi

Perkongsian Teks
Perkongsian Media - Foto/Audio/Video
= Perkongsian Dokumen (maks 100MB/dokumen)

= Data disimpan di MyGovCloud @PDSA

= Verifikasi pengguna (hanya membenarkan
pengguna kerajaan yang sah sahaja)

= End-to-end Encryption

R&D

= ChatBot

= |ntegrasi dengan sistem-sistem kerajaan

=  Watermaking

= Lain-lain... W



GoChat

Paparan muka aplikasi

0222E@ O™ * 43%8
< GoChat
Sign Up
Name
Username 0222 @ O™ - il 43%@
€ GoChat
Login
Email Email or username
E
Password

Password

F

Terms of Service

Create an account

Pendaftaran
Pengguna

Login
Pengguna

02:20 G O ¢4+

< Theme

Theme
Automatic
Light

Dark

Dark Level
Dark

Black

Pilihan
Tema
Aplikasi

il 44% &

Profile

e

Name

Faizura Haneem Mohamed Ali

Username

fhaneem

Avatar URL

ar UR

Profil
Pengguna

GoChat

c.mampu.g
Sorting

o Julianawati Jaafar

e har

; o Faizura Haneem Mohame...

ent an attachment

sds

(5 S Ok kak shima

® Fariz Rizal

ent an attachment

® Salmiah Ismail
nt an attachment

GoChat Team

dina: In sha Allah mu

Pasukan Penilai RP2 RMK... Thursda

Nor Shazila binti Mansor alamualaikum
dan Salam Sejahtera. S iksaan B

Trek SD

Azlina: https://meet.google.col

(@]

Paparan
Utama

)17 @M O -

& HEBAHAN MAMPU

Maklum Balas Mengenai Penggunaan
Aplikasi Komunikasi Rasmi GoChat

laikum dan ¢

.

.' M The Government Of Malaysia's
f qy Official Gateway

() mamsy

® New Message

Saluran
Umum

0217 ™ @ &

<«

GoChat Team

Salmiah Ismail

Salam team, dimaklumkan mesyuarat
Pasukan GoChat (team GC) dengan
YBrs. Encik Hussin akan dilaksanakan
pada 1 tengahari, hari ini 4 Mei 2021.
Mesyuarat ini akan membincangkan
persediaan pelaksanaan GoChat kepada
Mesyuarat KSU/KP. Semuga semua
dapat hadir

/Bilik mesyuarat : Bilik Bincang Aras 5
(Utara)/

Nur Sharmini Alexander
Saya ambil maklum puan

Nur Sharmini Alexander
PiagamProjek_signed.pdf

Piagam Projek yang telah ditandatangi
oleh MAMPU dan MKN

Faizura Haneem Mohamed Ali  11:09 A\
Tkasih K Mini

Salmiah Ismail 11:2
mesyuarat JPPSD yg dipengerusikan
oleh En Hussin sekarang, dh nk tamat.
mcmana ya, adakah kita akan mula
mesyuarat pada 11.45? atau 12? minta
Mini check ya, tq mini

Nur Sharmini Alexander

® New Message

Perbualan
Kumpulan

< ® Hussin Abu Bakar

Hussin Abu Bakar
Assalamualaikum. Ujian 1

Faizura Haneem Mohamed Ali
Waalaikumsim

En Hussin dpt ke push notification?
Hussin Abu Bakar
Tak dpt

Faizura Haneem Mohamed Ali
En hussin kena uninstall yg lama dulu
kalau dh pernah install

Then install semula dr yg baru dr portal

Hussin Abu Bakar
Dah uninstall

Faizura Haneem Mohamed Ali

gc.4.14.1.1.apk

Faizura Haneem Mohamed Ali
Version 4.14.1.1

Esok pg sy troubleshoot
Ni sama dgn portal

fhaneem

I Faizira Hanaam Mnahamad Ali

® New Message

Perbualan
Individu 1-1



- Pelaksanaan Fasa 3
pengintegrasian Collaborative
Digital Marketplace bagi
perkhidmatan G2B & G2C

2023 ...

GoChat

Status Pelaksanaan

- Pelaksanaan Fasa 2 kepada agensi sektor
awam secara berperingkat

Julai 2022

"’1000 pengguna aktif

- Pelaksanaan Fasa 1 kepada agensi sektor
awam secara berperingkat

Julai 2021

Pelaksanaan Rintis - MAMPU & Majlis Keselamatan Negara
Mac 2021

Pembangunan secara dalaman oleh MAMPU

Sep 2020 - Mac 2021

Kelulusan Mesyuarat J/Kuasa Pemodenan dan
Pendigitalan Sektor Awam (JPPSA) Bil 1, Tahun 2020

Julai 2020



Penutup

Peningkatan penggunaan media sosial luaran seperti Whatsapp dan Telegram oleh
pegawai kerajaan dalam urusan rasmi telah mendedahkan data kerajaan kepada isu

privasi dan keselamatan data.

MAMPU telah membangunkan aplikasi pemesejan segera kerajaan yang dinamakan
GoChat berasaskan emerging technologies dalam persekitaran yang selamat. GoChat
adalah aplikasi pesanan pemesejan yang mudah digunakan, dipercayai dan selamat
dalam menyokong kerajaan saling berhubung di era new normal. Data komunikasi
GoChat disimpan di Pusat Data Sektor Awam.

Dibangunkan dalam versi aplikasi web dan mudah alih menjadikan GoChat dapat
diakses daripada mana-mana lokasi dan pada bila-bila masa. Mulai Julai 2021, GoChat
akan diperluaskan kepada agensi-agensi kerajaan secara berperingkat.

%% ZI & %%
~ eV S

rtam
UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN
PERANCANGAN PENGURUSAN
MALAYSIA (MAMPU)

GoChat

Welcome to GoChat

Connect




Terima Kasih

Untuk maklumat lanjut, sila layari Portal Informasi GoChat
https://gcinfo.mampu.gov.my

#kitaJagaDataKita

Disediakan Oleh:
En Hussin bin Abu Bakar

Dr. Faizura Haneem binti Mohamed Ali
18
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